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增加销售额 

你可以透过各种方法增加销售额或寻找新市场来扩大经营规模。要增加销售额，你可能需要引进新产品或服务、

扩大市场、开展更多的市场活动或改善客户服务。如果你是生产商，这也许意味着你需要增加产量来满足需求。 

引进新产品或新服务 

为你的客户提供更多的产品或服务选择。你需要研究市场，了解市场是否对你所计划供应的产品或服务有需

求。可以考虑利用你现有的客户作为一个测试组，从测试组得到的意见可以帮助你控制某些风险，及了解怎

样改进产品或服务。要特别重视推广宣传，这样公众才会了解你的产品或服务。 

扩展开拓新的国内市场 

扩大新的市场可能开销很大，但可以扩大你的客户基础。市场研究可以帮助你了解潜在的新市场及制定策略

。你还需要考虑推广、销售、分销以及增加产量，以迎合新需求。 

提升销售渠道 

评估及优化你的销售渠道可以帮助你接触更多客户、强化市场控制及改善盈利。以下例子是你可以采取的方

法： 

• 为你的销售人员提供更高级别的培训 
• 与独立经销代理签约或雇佣你自己的销售人员 
• 增加零售店 
• 使用转售商 
• 执行电子商业策略 

营销活动 

你也许能改进你的市场活动效率。追踪你现有的经销或广告产生的效果，如果效果不及预期，便应该改变策略。

研究你想要获得的客户特质，从而知道怎样接触他们从而制定市场策略。 
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更改价格 

更改价格、条款或宣传条件可以刺激产品或服务的市场需求。要知道你的竞争者为市场提供的是什么，以及

你的利润比率是多少，从而决定你是否可以减少开支。如果不可能降低价格，提供更优厚的购买条款往往也

能影响顾客决定。 

了解竞争对手 

时常留意竞争对手的一举一动。这些资料能帮助你了解他们的行为、能力和局限。如果你知道这些资料，就

能对维持市场地位、应对变化及寻找新市场做更好准备。 

改善社区关系 

增加你在社区里的出现率和可见度。诸如赞助社区活动、在订婚仪式上发言、或赞助当地的运动队等活动，

都可以提升你业务的知名度及剌激销售。 

不要忽略客户服务 

要意识到顾客对服务品质的看法或反映。满意的顾客所给的正面评价对你的生意有重大价值。 

知道何时应该停止 

如果你有一些部门、服务或产品的利润很低、获利很少、或销售成本太高，也许就该是淘汰它们的时候了。

如果你对它们付出了很多，要做出这样的决定也许十分艰难；然而，淘汰利润小的产品或服务可以为你节省

资金，以便能更明智地再投资。 
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