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 زیادة المبیعات
ولزیادة المبیعات قد یكون علیك تقدیم منتجات أو  یمكنك تنمیة أعمالك بإیجاد طرق لزیادة المبیعات أو البحث عن أسواق جدیدة

فإذا كنت مصنِّعاً، قد یعني ذلك زیادة  أو زیادة أنشطتك التسویقیة أو تحسین خدمة العملاء.  كخدمات جدیدة أو توسعة سوق
 إنتاجیتك للوفاء بالطلبات.

 تقدیم منتجات أو خدمات جدیدة
وستحتاج إلى إجراء أبحاث حول السوق لمعرفة ما إذا كانت ھناك  قم بتوفیر نطاق أوسع من المنتجات أو الخدمات لعملائك. 

حیث یساعدك الحصول على تعلیقات  فكر في استخدام بعض عملائك الحالیین كمجموعة اختبار.  ة في العرض المقدم. رغب
وعلیك الانتباه بشكل خاص إلى تسویق  من مجموعة اختبار على إدارة بعض المخاطر وتعلم كیفیة تحسین المنتج أو الخدمة. 

 اس بوجودھا.منتجاتك أو خدماتك والترویج لھا بحیث یعلم الن

 التوسع إلى أسواق محلیة جدیدة
وستساعدك أبحاث السوق على فھم السوق  یمكن أن یكون التوسع إلى أسواق جدیدة مكلفاً، ولكنھ قد یزید من قاعدة عملائك. 

والتوزیع وزیادة إنتاجك للوفاء بالطلب  وقد تحتاج إلى التفكیر في التسویق والمبیعات الجدید المحتمل وابتكار إستراتیجیة. 
 الجدید.

 تعزیز قنوات البیع
یمكن لتقییم قنوات مبیعاتك والارتقاء بھا أن یساعدك على الوصول إلى المزید من العملاء وزیادة سیطرتك على السوق 

 حیث یمكنك على سبیل المثال: وتحسین أرباحك. 
 توفیر تدریب معزز لفریق المبیعات لدیك •
 التعاقد مع ممثلي مبیعات مستقلین أو تعیینھم لدیك •
 إضافة متاجر للبیع بالتجزئة •
 استخدام إعادة البیع •
 للأعمال الإلكترونیة تطبیق إستراتیجیة •

 أنشطة التسویق
تراتیجیتك قم بتتبع نتائج التسویق أو الدعایة الحالیة وكن مستعداً لتغییر إس . قد یكون بإمكانك تحسین كفاءة أنشطتك التسویقیة

وقم بدراسة عملائك المستھدفین وتعرف على أفضل طریقة للوصول إلیھم وقم بتخطیط  إذا لم تحصل على النتائج المطلوبة. 
 .إستراتیجیة التخطیط وفقاً لذلك
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 تغیییر أسعارك
وعلیك أن  قد یؤدي تغییر الأسعار أو تغییر متطلبات أو شروط دفع الفواتیر إلى تحفیز طلب السوق على منتجاتك أو خدماتك. 

وإذا لم  تكون على وعي بما یقدمھ منافسوك وما ھي ھوامش الربح الخاصة بك لتحدید ما إذا كان باستطاعتك تخفیض التكلفة. 
 یمكن أن یؤثر تحسین صفقة ذات شروط مناسبة على العملاء.فغالباً ما متاحة، یكن تخفیض أسعارك من الخیارات ال

 كن على وعي بالمنافسة
 حیث تساعدك ھذه المعلومات على فھم سلوكیاتھم وقدراتھم وأوجھ القصور لدیھم.  كن على وعي دائماً بما یقوم بھ منافسوك. 

 لدفاع عن موقعك في السوق والتفاعل مع التغییرات وإیجاد أسواق جدیدة.وإذا كانت لدیك ھذه المعرفة، فستكون أكثر استعداداً ل

 تحسین العلاقة بالمجتمع
حیث یمكن لأنشطة مثل رعایة أحداث المجتمع المحلي أو التحدث في المحافل أو  قم بزیادة وجودك ووضوحك في المجتمع. 

 لمبیعات.دعم أحد الفرق الریاضیة المحلیة أن تزید الوعي بأعمالك وتحفز ا

 لا تھمل خدمة العملاء
حیث تعتبر الكلمات الإیجابیة من عمیل  یجب أن تكون على وعي بنظرة العملاء إلى جودة خدمة العملاء لدیك أو تجاوبھا. 

 راض ذات قیمة لأعمالك.

 اعرف متى تتوقف
لدیك أقسام أو خدمات أو خطوط إنتاج ذات ھوامش منخفضة أو أرباح منخفضة أو تكالیف بیع مفرطة، قد یكون الوقت  إذا كان

وقد یكون ذلك صعباً إذا كان لدیك التزامات تجاه عروض قائمة، ولكن التخلص من المنتجات أو  مناسباً للقضاء علیھا. 
 موال ویسمح بإعادة استثمارھا بصورة أكثر حكمة.الخدمات الأقل تحقیقاً للربح یمكنھ أن یوفر الأ
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